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@ Fomesalud

MISION

Somos una institucién que presta servicios de salud oportunos,

seguros y humanizados, en las modalidades ambulatorias y domiciliarias,

mediante la integraciéon de un equipo de trabajo iddneo y comprometido

con el mejoramiento de la calidad de vida de los usuadrios.

VISION

Seremos en el 2025 un centro de rehabilitacion, reconocido en Santander

por su efectividad en los tratamientos con altos estdndares de calidad en

la atencién.




PRINCIPIOS CORPORATIVOS
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POLITICA DE
CALIDAD +

En Fomesalud SA estamos comprometidos a:

Prestar servicios de salud, con altos estdndares de calidad, en la bdsqueda permanente de la
satisfaccidn de las partes interesadas, a través del cumplimiento de los requisitos aplicables y el
mejoramiento continuo del Sistema de Gestidon de la Calidad, con un equipo de talento idéneo,
comprometido con los valores y principio; capaz de brindar atencién oportuna, humanizada y segura,
para ser reconocidos como centro de referencia por la efectividod en los tratamientos

de rehabilitacion integral.

Myriam Es%nza Avellaheda Cifuentes

Gerente
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Calidad de los servicios de salud

Concepto de calidad: Segun la Norma ISO 9000 la calidad es el grado
un conjunto de caracteristicas inherentes a un servicio cumple
requisitos.

@ Fomesalud



Atributos de los servicios de salud

Continuvidad
Prestar atencién
sin inferrupcion.

Accesibilidad

Mo tener
barreras para
recibir atencién.

Pertinencia
Adecuada
utilizacién de
recursos i!gfm
ia.

Oportunidad
Recibir atencién
en el momento

omesalud



Importancia del SIAU

El Servicio de Informacion y Atencion al Usuario (SIAU)
es una herramienta disefiada por el ministerio de
proteccion social para mejorar la prestacion de servicios
de salud tomando como fuente la informacion del usuario

mediante quejas, reclamos y sugerencias haciendo uso
de sus derechos y deberes.

Servicio de Informacion y
Atencion al Usuario
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Encuestas de satisfaccion

Consulta externa: 20 usuarios semanales

Apoyo terapéutico: Usuarios que terminaron
tratamiento

Actividades grupales: Cada actividad

Comité de usuarios

Velar por el cumplimiento de los derechos y deberes de los
usuarios y sus familias, en condiciones de calidad, trato digno y
oportunidad de acuerdo a los principios y valores institucionales,
las politicas de empresa y direccionamiento que como empresa
privada desean darle las directivas a la organizacion, en
cumplimiento de las normatividad aplicable al sector salud.




¢, Por que son Importantes las Politicas y Procedimientos?

Cuando todos en la empresa siguen las politicas y
procedimientos establecidos:

La organizacion funciona sin problemas.

Los errores y las dificultades en los procesos se pueden
identificar y resolver rapidamente.

| Tanto el tiempo como los recursos se utilizaran de una
manera mas eficiente

El personal realizara sus tareas correctamente y
~ brindara un excelente servicio al cliente.

Mejora la calidad de los servicios y a su vez, la
reputacion de la empresa.

Disminuye la probabilidad de accidentes e incidentes
laborales.

POLITICAS




Sin embargo hay otras necesidades que también las
personas solicitan. Estas son:

Necesidades de los Clientes Al cliente le gusta percibir de la
persona que le atiende:

Sentirse bien Sentirse

recibido comprendido \/DiSpOSiCiC')n a servir.
- v Expresiones de amabilidad.
Sarvitiopuntusl Recibir ayuda o .
punt asistencia v'Comprensivo.

v'"Conocedor de su trabajo.
v'Buen oyente.
Sentirse v'Honesto y digno de confianza.

reconocido o

Sentirse comodo Respeto

Servicio
ordenado

recordado






