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COMITE DE USUARIOS - FECHA 02/04/2022

NOMBRE DEL COMITE FECHA:
Comité de Usuarios 2 de abril de 2022
REUNION N° 1 -2022 DURACION: 30 minutos
ASISTIERON:
Laura Rocio Reyes Diaz Coordinadora servicios de salud ambulatorios
Paola Andrea Castellanos Luque Lider del Sistema de Gestion de Calidad
Beatriz Helena Quiroga Mancilla Coordinadora de promocion en Salud
Laura Jimena Rueda Conguta Representante de los usuarios

NO ASISTIERON:

Yaneth Carvajal Alzate Coordinadora servicios de salud domiciliarios
Reinaldo Ferreira Gamboa Representante de los usuarios
Maritza Alexandra Beltran Acevedo Representante de los usuarios
TEMAS A TRATAR:
1. Verificacion de Asistentes
2. Estadisticas de PQRS
3. Mejoras implementadas
4. Proposiciones y varios
5. Lecturay aprobacién de acta

1.

Verificacion de Asistentes

Se da inicio a la reunion llamando a lista y se verifica que estan presenten 4 de 7 asistentes (57%), por lo
tanto se completa quorum para iniciar reunién.

2.

Estadisticas de PQR

Se presenta a los asistentes las estadisticas de PQRS de enero y febrero de 2022. Se mostraron los
resultados por canales de ingreso, cantidad, tiempo promedio de respuesta, tipo, causa, tasa de pgr y
porcentajes de quejas justificadas.

3.

4,

Mejoras implementadas

Accesibilidad telefénica: se inicié la implementacién del sistema de autodevolucién de llamadas el cual
esti en proceso de implementacion (prueba piloto).

Falla en la comunicacion con el personal de recepcion en la sede Florida: Se tiene la autorizacion de
la administracion del edificio vista azul para la adecuacion del vidrio de la recepcion, con esto, se
elimina esta barrera y se mejora la comunicion.

Proposiciones y varios

No se presentaron

5.

Lecturay aprobacion de acta

Se realiza lectura del acta y todos los participantes se encuentran de acuerdo con el contenido.

Elabor6: | Rebeca A. Navarro Reviso: Myriam Avellaneda Aprob6: | Comité de calidad
Cargo: Lider de Calidad Cargo: Gerente
Fecha: 28/11/2017 Fecha: 28/11/2017 Fecha: |28/11/2017
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La asistencia de los patrticipantes se realiz6 a través de formulario Google en el siguiente link:
https://docs.google.com/forms/d/1dzVdxWQ2tsrTF83DXaoLpYTIAZp19fgOyNpCIIHA13Q/edit#responses,
por lo tanto, su diligenciamiento es valido como firmas de la presente acta.

REVISION TAREAS COMITE ANTERIOR

ACTIVIDADES | PROBLEMAS QUE | CAMBIO EN
ACTIVIDADES RESPONSABLE | E£jECUTADAS | SE PRESENTARON | LAS METAS
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

PLAN DE TRABAJO DEL COMITE

QUE QUIEN CUANDO DONDE PARA QUE COMO

No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

Firman los participantes,

https://docs.google.com/spreadsheets/d/13Tv7sipZ80alo58zP4ccsYyz 3KUJWsRbDYUE7TTkAO/edit#qid=198
8519180

Elabor6: | Rebeca A. Navarro Reviso: Myriam Avellaneda Aprob6: | Comité de calidad
Cargo: Lider de Calidad Cargo: Gerente

Fecha: 28/11/2017 Fecha: 28/11/2017 Fecha: |28/11/2017
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