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NOMBRE DEL COMITÉ 

Comité de Usuarios 

FECHA: 

Octubre 8 de 2022 

REUNION Nº   3 - 2022 DURACION:   30 minutos 

ASISTIERON: 

Laura Rocío Reyes Díaz 
Paola Andrea Castellanos Luque 
Yaneth Carvajal Alzate 
Maritza Alexandra Beltrán Acevedo 
Beatriz Helena Quiroga Mancilla 

 
Coordinadora servicios de salud ambulatorios 
Líder del Sistema de Gestión de Calidad 
Coordinadora servicios de salud domiciliarios 
Representante de los usuarios 
Coordinadora de promoción en Salud 

TEMAS A TRATAR:  

1. Verificación de Asistentes 
2. Estadísticas de PQRS 
3. Estadísticas satisfacción al cliente 
4. Mejoras implementadas 
5. Proposiciones y varios 
6. Lectura y aprobación de acta 

1. Verificación de Asistentes 

 
Se da inicio a la reunión llamando a lista y se verifica que están presenten  5 de 5 asistentes (100%), por lo 
tanto  se completa quorum para iniciar reunión.   
 
2. Estadísticas de PQR 
 
Se presenta a los asistentes las estadísticas de PQRS acumuladas a agosto de 2022. Se mostraron los 
resultados por canales de ingreso, cantidad, tiempo promedio de respuesta, tipo, causa, tasa de pqr y 
porcentajes de quejas justificadas. 
 
3. Estadísticas de Satisfacción al cliente 
 
Se presenta a los asistentes las estadísticas de satisfacción al cliente acumulado hasta el segundo semestre 
2022. Se mostraron los resultados del indicador satisfacción global y recomendaría a Fomesalud. 
 
4. Mejoras implementadas 
 

Charlas y talleres Personal asistencial:  
• Protocolo de caídas Aplicabilidad del vendaje multicapas  
• Proceso de evaluación terapéutica e intervención desde las áreas de fonoaudiología y terapia 

ocupacional  
• Rehabilitación de tenorrafias y neurorrafias 
• Pautas de crianza 
• Capacitación en manejo de equipos biomédicos, cuidados y guías rápidas 
• Uso de aditamentos externos  
• Rehabilitación de paciente con parálisis facial. 
• Rehabilitación de síndrome miofascial. 
• Disfagia rehabilitación  
• Rehabilitación de amputados miembro inferior 
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Charlas y talleres todo el personal: relaciones interpersonales, inteligencia emocional, Redacción 

de correos y expresión verbal, Estimulación cognitiva e inteligencia emocional, Trabajo en equipo. 
 
Formación del talento humano (certificables): Humanización en salud, Atención de víctimas de 
violencia sexual, Telemedicina.  
 
Actualización y retroalimentación de los Procedimientos de asignación de citas, admisión y registro 

de usuarios y Atención de usuarios. 
 

5. Proposiciones y varios 
 
Informa la señora Maritza Beltran que por motivos laborales no puede continuar como representante de los 
usuarios en el comité. Se le solicita remita un correo a calidad@fomesalud.com informando la novedad. 
 

6. Lectura y aprobación de acta  

 
Se realiza lectura del acta y todos los participantes se encuentran de acuerdo con el contenido.  
 
La asistencia de los participantes se realizó a través de formulario Google en el siguiente link: 

https://docs.google.com/forms/d/1dzVdxWQ2tsrTF83DXqoLpYTIAZp19fqOyNpCIlHA13Q/edit 
por lo tanto, su diligenciamiento es válido como firmas de la presente acta. 
 

 

REVISION TAREAS COMITE ANTERIOR 

ACTIVIDADES RESPONSABLE 
ACTIVIDADES 
EJECUTADAS 

PROBLEMAS QUE 
SE PRESENTARON 

CAMBIO EN 
LAS METAS 

No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 

DREUNION NUMERO 13+ 
PLAN DE TRABAJO DEL COMITÉ  

QUE QUIEN CUANDO DONDE PARA QUE COMO 

No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 

 
Firman los participantes,  
 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/13Tv7sipZ8oa1o58zP4ccsYyz_3KUJWsRbDYUE7TTkA0/edit#gid=198
8519180 
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